
第 18 回 JB-POT 認定試験結果の一部誤配送について 

 

この度、第 18 回 JB-POT 認定試験結果の配送において、事務局の不手際により、一部送付

先を間違って送付してしまったことが判明いたしました。 

関係各位にご迷惑をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

 

［対処状況］ 

12 月 16 日：誤配送対象の 55 名に、お詫びメールを送信。 

12 月 17 日：誤配送対象の 55 名に、正しい送付先住所にて、お詫びと試験結果を再送。 

返信用封筒にて誤配送の封書の返送をご依頼 

 

［進捗状況］2021 年 12 月 24 日 現在 

・誤配送件数：55 件 

うち宛先不明で戻り便：22 件 

うち受取人からの返送：6 件 

 

なお、試験の合否はダブルチェックにて厳正にかつ適正に行われております。 

今回の案件を重大事項と受け止め、再発防止に努めてまいります。 
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